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Od oktobra 2010 dalje se oblikovanje
izpostavlja kot prednostna naloga splo3nega
politiénega cilja Evropske komisije “Evropa
2020 - vodilna pobuda Inovacijske unije”.

Tu Evropska unija povzema splo$en pojem
inovativnosti, v katerem je oblikovanje
opredeljeno kot spodbujevalec razvoja
izdelkov, storitev, procesov in modelov, ki
dodajajo vrednost za uporabnike ter ponujajo
kopico moZnosti za novo rast in nova delovna
mesta.l V tem kontekstu je oblikovanje
“Kkljuéna panoga in aktivnost, ki vpeljuje ideje
na trg in jih spreminja v izdelke, ki so privla¢ni
in prijazni za uporabnike”.2

Peter Droll, vodja enote na Generalnem
direktoratu Komisije za podjetnistvo in
industrijo (European Commission Directorate-
General for Enterprise & Industry, op. ured.),
je v flamskem parlamentu na konferenci o
politiki, inovativnosti in oblikovaniju, ki je bila
del projekta SEE, v svojem govoru povedal,
da je “v tej viziji zaZeleno, da ima stratesko
oblikovanje skupno mesto v vseh politikah,

ki se nanasajo na inovacije. Dandanes so
nae politike e vedno preve¢ osredotocene
na tradicionalno podporo oblikovanju. Nasa
vizija je, da bi bilo v letu 2020 oblikovanje
popolnoma priznano, znano in prepoznano
kot element inovacijske politike po vsej Evropi
- na evropski, nacionalni in regionalni ravni.”

S tem ko je oblikovanje uvriéeno na politiéni
dnevni red, bodo snovalci politike po vsej
Evropi raziskali, kako se lahko oblikovanje

spopade z izzivi v industriji, storitvenem
sektorju in druzbi. Toda brez preverjanja
trenutne prakse po Evropi tvegamo, da bomo
izgubili kljucne priloznosti za konsolidacijo
oblikovalskih prispevkov za konkurenénost

in inovativnost v nasih regijah. Zato cetrta
knjizica projekta SEE okvirno predstavlja
vlogo oblikovanja pri vpeljevanju inovativnih
idej na trg.

Prvi del prikazuje, da ni pomembno le to,

da se oblikovanje obc¢asno vkljuci v inovacijski
proces, ampak da lahko sodeluje v celotnem
procesu - od zasnove novega izdelka oziroma
storitve do razumevanja potreb uporabnikov,
uporabe in ravnanjem z izdelkom po koncu
njegove Zivljenjske dobe. Izdelki, ki so se na
konkuren¢nih trgih izkazali za najuspesnejse,
so tisti, ki so integrirani v napredno
uporabnisko izkusnjo z inteligentnimi
storitvami, ki izdelku dajejo dodano

vrednost.

Da bi podjetjem, $e posebno malim in srednje
velikim podjetjem, olajsali vpeljevanje ideje
na trg, vlade vedno vec vlagajo v programe
podpore oblikovanju in se, kot je navedel
Droll, odmikajo od tradicionalne podpore za
inovacije. Drugi del opisuje koristi oziroma
znanja, pridobljena v projektu SEE: ta je
uvajal programe podpore oblikovanju, ki so
se osredotocali na pomoc¢ industriji za razvoj
novih izdelkov in storitev.
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Tretji del opisuje vlogo programov podpore
oblikovanju znotraj SirSega nacionalnega
sistema za oblikovanje z drugimi elementi,
tako da skupaj tvorijo nacionalne ali
regionalne oblikovalske vire in akterje.
Dolocanje regionalnih in nacionalnih sistemov
za oblikovanje lahko nosilcem odlo¢anja
omogoca prepoznavanje pomanijkljive
interakcije med kljuénimi akterji v sistemu,
zaradi katere prihaja do slabega koris¢enja
oblikovanja v industriji.

Upamo, da pregled oblikovanja v kontekstu
razvoja novega izdelka ali storitve ter
nacionalnih in regionalnih sistemov primerno
prikazuje prispevek oblikovanja kot strateske
discipline h konkurenénosti, druzbeno-
ekonomskemu razvoju ter razvoju inovacij. Pri
tem poskusamo priskrbeti okvir za snovalce
politike, da bi razumeli potencialno vlogo
oblikovalskih posegov v regionalnem ali
nacionalnem kontekstu.

! Sporocilo Evropske komisije, “Europe 2020 Flagship Initiative Innovation Union (Evropa 2020 — vodilna pobuda Inovacijske unije)’, SEC (2010) 1161, Bruselj, str. 7.

2 Ibid., str. 18.



Evropska komisija si je kot del Evropske
strategije 2020 zastavila tri med seboj
povezane cilie; to so pametna, trajnostna in
vkljucujoca rast. Dr. R. Buscher, vodja enote za
kreativne industrije pri podjetju DG Enterprise
and Industry, je na konferenci Oblikovanje

in ucenje (Design and Learning) v Bruslju
novembra 2010 dejal, da oblikovanje lahko
prispeva k vsem trem dejavnikom. Od oktobra
2010 dalje oblikovanje velja za prioriteto
vodilne pobude Inovacijske unije Evropske
komisije pri vpelievanju dobrih idej na trg.3

Del cilja projekta SEE je predstaviti stratesko
vlogo oblikovanja regionalnim in nacionalnim
snovalcem politike. Da bi prikazali, kako
lahko oblikovanje na trg vpelje inovativne
izdelke in storitve, je enajst partnerjev
projekta SEE povabilo svoje regionalne
vladne predstavnike na cetrto delavnico
projekta SEE, ki je potekala v Cieszynu na
juznem Poljskem 4. in 5. novembra 2010.

Tematska delavnica projekta SEE “Vpeljevanje inovativnih idej na trg s pomocjo oblikovanja”, Cieszyn (Poljska) november 2011

V gradu Cieszyn so se na dogodku zvrstile
predstavitve vodilnih evropskih programov za
oblikovanje in inovacije, na interaktivnih sejah
pa so izvajalci oblikovanja in snovalci politike
izmenjevali mnenja. Tema je bila izbrana na
podlagi enega izmed ciljev pobude Regije

za gospodarsko spremembo (Regions for
Economic Change):

“HitrejSe vpeljevanje inovativnih idej na trg:
mala in srednje velika podjetja vedno bolj
delujejo na mednarodnih trgih in se morajo
hitreje prilagoditi globalnemu razvoju.
Moznost, da osvojijo nove tehnologije in
metode (ki se pogosto razvijejo s pomocjo
raziskav), pa je klju¢ za konkurenénost, ¢eprav
e vedno obstaja vrsta zaviralnih dejavnikov.”#

Vsi predstavniki vlad, ki so se udelezili
delavnice, do neke mere podpirajo mala in
srednje velika podjetja in razumejo izzive, s
katerimi se srecujejo, vendar so vseeno Zeleli
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izvedeti ve¢ o tem, kako in kje jim lahko
oblikovanje pomaga pri konkurenénosti.

Tako so na delavnici izvedli serijo interaktivnih
vaj, ki so zdruzevale podrocja, s katerimi

se ukvarjajo vladni predstavniki in partnerji
projekta SEE; z njimi so skusali odgovoriti

na naslednja vpraanja: kako inovativne

ideje dosezejo trg in kje v razvojnem procesu
je prostor za poseg oblikovanja? Kaksne

so omejitve in prednosti, ki jih mala in
srednje velika podjetja srecujejo pri uporabi
oblikovanja? Kaksne vrste programov lahko
vlade uvedejo, da bi tem podjetiem olajsale
izkoris¢anje oblikovalskih virov? Katere
ustanove in programi za podporo oblikovanju,
promocijo, izobrazbo in politiko so potrebni v
vsaki partnerski regiji projekta SEE (ali katere
komponente so del njihovega nacionalnega/
regionalnega sistema)? Kako nacionalni sistem
za oblikovanje komunicira z nacionalnim
sistemom za inovacije? Al je sedanji sistem
ugoden in podjetiem omogoca vpeljevanje
inovativnih idej na trg?

Z vsem tem v mislih je v prvi tocki delavnice
vsak partner projekta SEE predstavil primer,
kako je bila inovativna ideja vpeljana na trg
(skoraj v vseh primerih) s pomocjo programa
podpore oblikovanju. Primeri so obsegali
razli¢ne dejavnosti, od 3portne opreme

do bioplasti¢nih materialov in medicinskih
pripomockov ter javnih storitev. UdeleZenci
so nato v vsakem primeru raziskali obseg
razvojnega postopka novega izdelka ali
storitve, da bi dobili vpogled v razlicne
stopnje, potrebne za vpeljavo nove ideje na
trg. Komponente razliénih modelov so nato
razdelili na kljuéne stopnje; predstavljene so
na sliki 1 (na naslednji strani).

3 Sporocilo Evropske komisije, “Europe 2020 Flagship Initiative Innovation Union (Evropa 2020 - vodilna pobuda Inovacijske unije)’, SEC (2010) 1161, Bruselj, str. 13.
* Regije za gospodarsko spremembo je pobuda Evropske komisije, ki se trudi povelati prenos dobre prakse v regionalnem razvoju s posebno pozornostjo na inovacijah kot delu strategije EU 2020,
bttp://ec.europa.eu/regional_policy/cooperation/interregional/ecochange/index_en.cfm.



Predkoncept Koncept Razvoj Testiranje Lansiranje
Raziskava Porajanje idej Skrbno/ [zdelava Izdelava
trga Vizualizacija natan¢no prototipa
oblikovanje (izdelkov in Distribucija
Poglobitev Izvedljivost storitev)
. Stroski TrZenje znamke
Etnografska Poslovni model Mnenja
raziskava Prednostna Razmisljanje uporabnikov Promocija
obravnava o zivljenskem
- ciklu Potrditev Uporabniska
Storitveni izkusnja
sistem

Slika 1: Kljuéne stopnje v razvoju novega izdelka ali storitve

Po pregledu veg izrazitih modelov v skupinah
so predstavniki partnerjev SEE in regionalnih
vlad za vsak primer oblikovali razvojni proces
za izdelek ali storitev in osvetlili, na katerih
stopnjah procesa je oblikovanje igralo
pomembno vlogo. Skupina je spoznala, da
ima lahko oblikovanje pomembno vlogo v
vseh stopnjah razvoja izdelka, toda ne nujno
za vse stopnje in vsak izdelek. Namesto tega
ima vsak razvojni proces izdelka ali storitve
Kkorist od oblikovanja na razlicnih stopnjah.
Vloga oblikovanja pri razvoju novega izdelka
ali storitve je obravnavana v prvem delu te
knjiZice.

Kljub primerom partnerjev SEE, ki kazejo,
kako oblikovanje pripomore k vecji
konkurenc¢nosti izdelka ali radikalno izboljsani
storitvi, mala in srednje velika podjetja pri
uporabi oblikovanja $e vedno pogosto naletijo
na ovire. Glede na razvojne procese storitve
ali izdelka, ki so jih skupine izdelale, so
morali udelezenci opredeliti najvecje ovire za
podjetja, ki so Ze zaceli proces oblikovanja.
Vlade so mnenja, da gre pri tem, da mala in
srednje velika podjetja ne zmorejo uporabiti

prednosti oblikovalskih virov, za neuspesnost
trga. Drugi del knjiZice obravnava izzive, ki jih
podjetja srecujejo pri uporabi oblikovanja, ter
vrste programov, ki jih lahko uvedejo vlade,
da bi spodbudile uporabo oblikovanja.

UdeleZenci delavnice so nato skusali
razumeti, kaksno vlogo imajo strokovnjaki

s podrocja oblikovanja ter oblikovalski
programi v njihovem nacionalnem sistemu,
tako da so grafi¢no prikazali povezave med
razliénimi akterji in institucijami. Nacrtovanje
nacionalnih in regionalnih sistemov za
oblikovanje je temeljilo na pristopu Raulik-
Murphy. Nacionalni ali regionalni sistem za
oblikovanje temelji na tevilnih komponentah,
kot so izobrazevanje, promocija in podporne
organizacije, viri financiranja, snovalci
oblikovalskih politik, raziskovalne in razvojne
ustanove ter strokovna zdruzenja. Vsak
partner projekta SEE je bil razporejen v
skupino skupaj s svojim regionalnim ali
nacionalnim vladnim predstavnikom, da bi
skupaj zacrtala strukturo nacionalnega ali
regionalnega oblikovalskega sistema. Vaja je
oblikovalcem politike pomagala prepoznati
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blik,

J Oprede/iteu, ki je bila pred[agamz na javnem posvetu EUo

vk kot sp

pomembno prekrivanje in povezave med
ustanovami, ki se ukvarjajo z oblikovanjem,
oziroma ugotoviti pomanjkljivosti pri
zagotavljanju podpore oblikovanju. Izsledki
vaje so predstavljeni v tretjem delu knjiZice.
Sistemski pristop pri razvoju oblikovalskih
politik bi zagotovil bistven premik pri
utemeljitvi prihodnjih oblikovalskih posegov,
¢e bi ga uvedle vse regije.

KnjiZica je torej razdeljena na tri dele, ki
obravnavajo oblikovanje v razvojnem procesu
novega izdelka ali storitve, programe podpore
oblikovanju v kontekstu podpore za inovacije
in nacionalne oblikovalske sisteme. Vsakemu
delu je za ilustracijo dodana Studija primera.
Publikacija Zeli snovalcem politike po vsej
Evropi prikazati primere, ki kaZejo na vlogo
oblikovanja pri vpeljevanju inovativnih idej na
trg in osvetliti, kako oblikovanje podpira Sirse
inovacijske strategije. Za namene publikacije
smo uporabili opredelitev oblikovanja, ki jo
predlaga Evropska komisija:

Oblikovanje je orodje za uresnicitev inovacij.
Pomeni aktivnost zasnove in razvoja nacrta
za nov ali bistveno izbolj$an izdelek, storitev
ali sistem, ki zagotavlja najboljSo povezavo

s potrebami, Zeljami in sposobnostmi
uporabnika ter omogoca upostevanje
vidikov ekonomskega, socialnega in
okoljskega trajnostnega razvoja.®

dbujevalcu k uporabniku usmerjenih inovacij (Generalni direkrorat za podjetnistvo in industrijo, april 2009) in ki jo podpira 78 % anketirancev.



Prvi

«  Vloga oblikovanja
v razvojnih procesih
novega izdelka

In storitve



Inovacijska unija poudarja, da mora Evropa
“razviti svoj posebni pristop k inovativnosti,
graditi na svojih prednostih in kapitalizirati
svoje vrednote s tem, da sledi SirSemu
inovacijskemu konceptu”. Ta $irsi koncept
vkljuéuje oblikovanje kot spodbujevalca
inovacij tako v zasebnem sektorju (vpeljevanje
inovativnih idej na trg v obliki izdelkov,
procesov, storitev in sistemov) kot v javnem
sektorju (u¢inkovitejse javne storitve in boljsa
komunikacija z drzavljani glede njihovih

potreb). Studije primerov iz projekta SEE o
tem, kako oblikovanje spodbuja inovativnost v
industriji, storitvah in druzbi, so predstavljene
na sliki 2.

Oblikovanje je, tako kot inovativnost, sirok
pojem. Navadno je napac¢no in preozko
razumljeno Kot stiliranje, ¢eprav se vedno
bolj opredeljuje s $irsimi pojmi, kot je npr.
“strateska intervencija”. Kot tako lahko
spremeni tehnologijo v funkcionalne, okolju

Oblikovanje za pospesevanje
inovativnosti v industriji

Studije primerov

Ara Chair - Akreditirano

Studije primerov

Oblikovanje za ucinkovitejse
in bolj inovativne storitve

/

Studije primerov

prijazne ter zazeljive izdelke; prepozna
neucinkovitosti v procesih in jih preoblikuje,
tako da je sredi3ce procesa uporabnik; razsiri
ponudbo podjetja z razvojem novih storitev
v zvezi z izdelkom in zdruzi kompleksne
informacije v uporabniku prijazne sisteme.
S tem ko v sredisce oblikovalskega pristopa
postavi uporabnika, oblikovanje ponudi
resitve, ki so vkljuCujoce in sluzijo namenu.
Oblikovanje vkljucuje celo vrsto metod.

Pri razvijanju razumevanja inovativnosti, ki

Oblikovanje za druzbene inovacije
in vkljucujoco druzbo

Studije primerov

ekolosko oblikovanje za
pisarnisko pohistvo

Melin Tregwynt Textiles -
Prenova podjetja z namenom
povecanja konkurenénosti

Bike Off - Z oblikovanjem
proti kraji koles

Slika 2: Kako oblikovanje pripomore k spremembam

Virgin Atlantic Terminal 3 -
Osvezitev storitev za novo
uporabnisko izkusnjo

Aggrelek - Razsiritev
ponudbe malih in srednje
velikih podjetij s pomocjo
storitvenega oblikovanja

Oblikovanje storitev,
namenjene bolnikom z
multiplo sklerozo -
vpelievanje oskrbe v skupnost

Flamska agencija za
odpadke - Uporaba
oblikovanja za spremembo
navad

Izbira dobrega oblikovanja
- Zagotavljanje kreativnosti
za javni sektor

Veg o zgornjih studijah primerov lahko preberete na: www.seeproject.org/casestudy
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City Move Interdesign -
Oblikovanje za ustvarjalno
snovanje politike

Dott07 & Dott Cornwall -
Angaziranje skupnosti s
pomocjo oblikovanja

Territoires en Residences -
Oblikovanje za vkljucujoce
soustvarjanje



jo spodbuja oblikovanje, se bodo snovalci
politike verjetno srecali z naslednjimi izrazi:

> Porajanje idej - Uporaba vizualnih teh-
nik za zbiranje idej in moZnosti za zacetek
procesa prednostnega razvr$¢anja in izlo-
¢anja idej vse do najboljse resitve. Tehnike
uporabljajo vizualizacijo kot glavni zaznav-
ni proces, ki lahko povzame stevilne razno-
like informacije za veliko Stevilo deleznikov.
> Poglobitev - Razumevanje, da je pri
oblikovanju glavni pojem uporabnik, tako da
zgodnja faza pogosto vkljuéuje etnografsko
raziskavo za pridobitev strateskega vpogle-
da v ciljno skupino ali trg. To omogoc¢a
oblikovalcem prepoznavanje priloznosti in
izzivov pri opredelitvi izdelka ali storitve.
Posledi¢no konéni rezultat odseva najboljse
razmerje med uporabniskimi potrebami in
zeljami.

> Razmisljanje o Zivljenskem ciklu -
80 % vpliva izdelka ali storitve na okolje

je dolo¢enega na oblikovalski stopnji.
Oblikovalci lahko okoljevarstveni dejavnik
v Zivljenjski cikel izdelka vkljucijo tako,

da izberejo prave materiale, ali tako, da
zmanj3ajo ogljiéni odtis storitve ali izdelka.
> Izdelava prototipa - je kljuéna stopnja
pri razvojnem procesu novega izdelka ali
storitve; z uporabo oblikovalskega pristo-
pa, ki analizira uporabnisko interakcijo z
izdelkom ali storitvijo, se lahko postopek
izogne kasnej$im pomanijkljivostim v
smislu uporabnosti, funkcije in oblike.

> Naértovanje poti - zagotavlja, da je
uporabniska izkusnja v zvezi z izdelkom in
storitvijo, ki je povezana z njim, dosledno
visoka, in sicer z ocenjevanjem vseh tock,
Kkjer uporabnik stopi v stik s podjetiem; pri
trZzenju, kakovosti embalaZe, poprodajni
sluzbi in zakljucku Zivljenjskega cikla izdelka.

Oblikovanje lahko deluje na vsaki stopnji
razvojnega procesa novega izdelka od
zasnove prek razvoja do lansiranja in konca

Zivljenjskega cikla. Cooper in drugi® so razvili

stopenjski prehodni postopek (stage gate

process) za razvoj novega izdelka in storitve,

pri katerem podijetje, ki vpeljuje novo idejo
na trg, ne sme preiti na naslednjo stopnjo

procesa, dokler niso izpolnjeni pogoji
“prehoda”. Taksni postopki so se razvili za
zmanj$anje tveganja pri razvoju novega izdelka
ali storitve. Okviri za dialog (izoblikovani na
podlagi izkuenj partnerjev SEE), ki so dodani
Cooperjevemu modelu na sliki 3, kazejo, kje
je dodana vrednost, ki jo procesu zagotovi
oblikovanje.

N g

Raziskovanje primera

Zbiranje Ponovno
idej zbiranje idej

7N

Razvoj W

poslovnega

Testiranje in

potrjevanje Lansiranje

‘ ST()P\IM ‘ ST()PN]A ‘ ST()PN]A ‘ ST()PNIA ‘ STOPNJA

Prehod na
razvoj testiranje

Prehod na Prehod na

lansiranje
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Slika 3: Cooperjev stopenjski prehodni postopek za izdelek in vloga oblikovanja
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¢ www.stage-gate.com/knowledge_pipwhat.php



Naslednja studija primera prikazuje, kako je
majhno podjetje v naprednem proizvodnem
sektorju iz Swanseaja v juznem Walesu
uvedlo portfelj razvojnih investicij za storitve
in izdelke prek posega, ki jim je pomagal
prepoznati moZnosti, ki jih imajo storitve in
izdelki, z uporabo tipi¢nih tehnik storitvenega
oblikovanja.

Aggrelek izdeluje enote za elektrokemicno
obdelavo vode za podjetja, kot sta Shell in
Corus; njihovi izdelki preciscujejo velike
koli¢ine kontaminirane vode. Podjetje deluje v
Swanseaju v juznem Walesu in zaposluje pet
ljudi. Tako kot Stevilna druga mala podjetja

v proizvodnem sektorju je Aggrelek rastel in
se dokazal s svojo tehni¢no strokovnostjo.
Njihovo tehni¢no znanje jim je omogocilo, da
so konkurirali in razvijali svoj inovativni izdelek
z nekaterimi kljuénimi strankami. “Toda za
novo podjetje, ki uvaja novo tehnologijo, je to
3e vedno lahko tezak boj,” je pojasnil direktor
druzbe Phil Morgan.

Mala in srednje velika podjetja so sodelovala
pri programu storitvenega oblikovanja, ki ga
je za walesko vlado izvedla organizacija Design
Wales. Vsi ¢lani podjetja, od vodstva do
tehniénega osebja, so sodelovali z organizacijo
Design Wales, da bi zaértali tipicno
uporabnikovo pot in prepoznali kljuéne tocke,
ki pomembno vplivajo na uporabnikovo
izkudnjo: prikaz dobre prakse, trenutne tezave
in morebitne izboljsave. Klju¢ni elementi v
storitvenem oblikovanju so tocke, kjer se
uporabniki srecajo z izdelkom ali storitvijo.

Z osredotocenjem na te tocke je bil dosezen
najvedji potencial za vpliv in podjetje je lahko

prepoznalo, kje lahko v svojem poslu doseze
strate3ko spremembo.

Design Wales je v tem procesu vodstvu
podjetja zagotavljal podporo in mu svetoval
o uporabi oblikovalskih metod, kot so
porajanje idej, poglobitev, trZenje
blagovne znamke in izdelava prototipa
storitve. Aggrelek je razvil stevilne koncepte
storitev, ki so jih testirali s strankami in

jih vpeljali na trg. Splosni rezultati so bili
naslednji:

podjetje je vlozilo 50.000 funtov v
raziskovalno in razvojno dejavnost, da bi
dobilo vpogled v polni potencial svojega
izdelka;

skupina je pregledala poslovni naért in
zaposlila osem novih ljudi;

podijetje se je odlocilo za poizkus
predrugacenja blagovne znamke, da je
opredelilo svoj poloZaj na trgu;

na trg so lansirali tri nove izdelke in $tiri
nove storitve;

njihova nova storitev je v prvih dveh
mesecih po lansiranju pridobila 100.000
funtov od prodaje;

svojo izbolj$ano storitev so zascitili z
blagovno znamko.

www.testyourservice.co.uk
ali www.designwales.org
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Skupina Aggrelek v tovarni v Swanseaju, juzni Wales



Drugi

«® Programi podpore oblikovanju
za razvoj novega izdelka
In storitve

>>



Drugi del
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Evropska komisija je uvidela mo¢ evropskih
kreativnih industrjj in njihov potencial za

ustvarjanje nove rasti in delovnih mest prek
inovativnosti; $e posebej poudarja prispevek

oblikovanja za mala in srednje velika podjetja.

Kljub temu studije kaZejo, da mala in
srednje velika podjetja ne uporabljajo dovolj
oblikovalskih storitev. Na delavnici projekta
SEE na Poljskem so partnerji projekta

in vladni predstavniki prepoznali dtevilne
ovire, ki jih ta podjetja srecujejo pri uporabi
oblikovanja:

>> Pomanjkanje izkusenj in sredstev
za upravljanje oblikovanja

Za tovrstna vlaganja se po navadi odlo¢a
direktor druzbe ali manj$a skupina
vodstva; podjetja po navadi nimajo dovolj
sredstev (Casa ali ljudi), da bi pogodbeno
zaposlili oblikovalske strokovnjake ali
razvili oblikovalsko skupino znotraj
podjetja. Direktorii si lahko le redko
privoscijo korak onkraj vsakodnevnega
vodenja podjetja, da bi prepoznali, kje
bi pravzaprav morala biti opravljena
strate3ka oblikovalska intervencija.

>> Pomanjkanje zavedanja o obsegu
oblikovanja

Ne samo med direktorji malih in srednjih
podjetij, tudi med vodiji vecjih podjetij

in snovalci politike vlada pomanjkanje
zavedanja in razumevanja o0 pomenu
oblikovanja. Oblikovanje pogosto
razumejo preozko, zgolj kot razvoj
izdelka, namesto da bi ga videli kot
strate3ko disciplino, ki lahko deluje na
vseh stopnjah uporabniske izkusnje, pa
tudi organizacijske kulture v podjetju.

>> Pomanjkanje razumevanja
donosnosti nalozbe v oblikovanje

Slednji¢ je tu pomanjkanje razumevanja
o konénem rezultatu investicije v
oblikovanje, saj je njeno donosnost Se
vedno teZko izracunati, zaradi cesar v
malih in srednje velikih podjetjih neradi
sprejmejo tveganja, povezana s tem
kompleksnim in negotovim pristopom.
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7 Obe publikaciji sta dostopni na: www.seeproject.org/publications.

Ti izzivi, ki malim in srednje velikim
podjetjem preprecujejo, da bi se seznanila
z oblikovalskimi viri, pomenijo neuspe$nost
trga, ki jo vlade skuajo popraviti z
uporabo razli¢nih pristopov v okviru
podpornih programov za inovacije. Vladna
podpora podjetjem ve¢inoma pomaga pri
konkurenc¢nosti, kar posledi¢no privede

do izboljsanja gospodarstva, vecjega

tevila delovnih mest in boljse obdav¢itve.
Tradicionalno se je podpora vlade
osredotocala na raziskovalno dejavnost,
tehnologijo in proizvodnjo. Trenutno pa se
razvija nova generacija programov podpore
oblikovaniju, ki bo odsevala $irso definicijo
inovativnosti in oblikovanja.

Projekt SEE je zbiral primere programov
podpore oblikovanju z vsega sveta. Dosegljivi
so na spletni strani projekta SEE: www.
seeproject.org/casestudy. Partnerji projekta
SEE so vodili tudi dve delavnici: ena je
preucevala donosnost investicije v programe
podpore za oblikovanje (za ve¢ informacij

gl. knjizico SEE o politiki 3 - Vrednotenje
oblikovanja), druga pa je obravnavala razvoj
programov podpore za oblikovanje (za vec
informacij gl. publikacijo SEE Razvoj naslednje
generacije programov podpore oblikovanju).”
Pri izmenjavi izkuSenj med partnerji projekta
SEE pri izvajanju programov podpore
oblikovanju so se pojavile $tevilne pomembne
tocke. Organizirali smo jih pod sedem
Kkljuénih naslovov, ki temeljijo na poslovnem
podpornem orodju,® ki sta ga razvila Knecht
in Ball posebej za delavnico projekta SEE

v Talinu, da bi pripomogla k razvoju novih
modelov oblikovalske podpore:

& Poslovno podporno orodje so razvili z namenom, da bi olajsali delo na delavnici projekta SEE o razvoju naslednje generacije programov podpore oblikovanju (Talin, december 2010), kar je opisano tudi v publikaciji SEE z istim
naslovom in dosegljivo na spletni strani projekta SEE: www.seeproject.org/publications.
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Slika 4: Poslovno podporno orodje

Prepricajte se, da je program v skladu s
prioritetami vladne politike in ukrepov.

Vzpostavite dober dialog z vladnim oddel-
kom in izvajalsko organizacijo, da boste dvignili
zavedanje o pomenu oblikovanja za inovativnost
ter zagotovili u¢inkovito komunikacijo in poroca-
nje o rezultatih programa za razvoj politike.

Zagotovite podporo tako oblikovalcem
(ponudnikom) kot industriji (povprasevalcem),
saj lahko razkorak med njimi vpliva na uspeh
programa.

Designmine Ltd. & Verticalbones Ltd., 2010

Pridobite podatke o izkudnjah iz drugih
drzav, Ki so izvajale programe podpore, in
preverite moZnost prenosa njihovih izkusenj v
drug (svoj) nacionalni kontekst.

Vzemite si ¢as in raziS¢ite pripravljenost
strank in podporo vodstva podjetja, saj je
slednja kljuénega pomena za vpletenost
podijetja v program.

Zacrtajte stopnje in procese v programu
za stranko, tako da bo lahko razumela pot,
ki jo zaCenja, in vedela, kaj se pri¢akuje od
udeleZencev.
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Spodbujajte aktiven dialog med podijetji
in oblikovalci za promocijo mreZenja in
poslovnih priloZnosti.

Gradite na lokalnih izvajalskih moznostih
in izkoristite regionalne ali nacionalne vire in
sredstva.

Vgradite ocenjevanje v program Ze na
samem zacetku, vkljuéno z oceno ciljev
(kakovost) in rezultatov programa (vpliv) - tako
s kvantitativnimi kot s kvalitativnimi merili.

Poskrbite, da bodo merila sistemati¢na
ter da se bo ocenjevanje izvajalo redno, na
zaCetku, na sredini, ob zaklju¢ku programa in
Se pozneje.

Za dosego dviga zavedanja o
oblikovanju sodelujte z javnimi in zasebnimi
organizacijami.

Razvijajte studije primerov z namenom
vplivanja na oblikovalsko intervencijo,
dostopno za vrsto razliénih ob¢instev.

Prepricajte se, da rezultati ocenjevanja
vkljuéujejo vpliv in povratne informacije za
izboljanje programa.

Prepricajte se, da program ustvarja
znanje, ki bo ostalo v drZzavi oziroma regiji,
in skrbite za zapus¢ino programa, da boste
lahko 3e naprej promovirali njegove rezultate
snovalcem politike.



V prvem delu Studija primera opisuje,

kako lahko podjetje izkoristilo prednost
oblikovanija. To je bilo mogoce, ker se

je vkljucilo v poslovni podporni program
organizacije Design Wales, ki je direktorje
podjetja seznanilo s konceptom storitvenega
oblikovanja. V tem delu predstavljamo, kako
program deluje, in dokazujemo, da storitve
vedno bolj postajajo sredisce podpore za
inovacije.

Design Wales izvaja program storitvenega
oblikovanja za walesko vlado in uporablja
storitveno oblikovanje kot orodje za
gospodarsko rast v sektorju naprednih
materialov in proizvodnem sektorju.
Program se je zacel izvajati julija 2010 in

Cilj Realizacija
cilja v prvih
Sestih mesecih
Kazalci uspesnosti
Seminarji 52 21
Diagnosti¢ni pogovori 225 72

Kazalci vpliva

St. podietij, ki smo jim 90 14
pomagali

Registrirani izdelki, storitve 20 4
ali procesi

Lansirani novi ali izboljsani 75 20

izdelki, storitve ali procesi

Ustvarjena delovna mesta 85! 9
Pridobljena nalozba v £150,000 £50,000
raziskovalno in razvojno

dejavnost

Zagotovljeno financiranje £28,000 £4,300

Slika 5: Cilji in dosezki projekta

bo trajal do maja 2013. Program Zeli vplivati
tako na ponudbo kot na povpradevanje

z vzpostavitvijo potreb med waleskimi
proizvajalci in strokovnjaki za storitveno
oblikovanje. Cilj je sodelovati z 90 podjet;ji
na strateski ravni. Klju¢ni kazalci uspesnosti
programa so me3anica kazalcev rezultatov
(Stevilo seminarjev in diagnostiénih pogovorov)
in kazalcev vplivov (nove vpeljane storitve,
naloZba v raziskovalno in razvojno dejavnost
ter ustvarjena delovna mesta). Vsi ti kazalci
pomembno vplivajo na prakso v podjetju
(slika 5).

Model poslovne podpore, ki ga je razvil
Design Wales, temelji na postopku,
sestavljenem iz stirih korakov, in sicer so
to: dogodki, telefonska svetovalna storitev,
delavnica o bistvenih znacilnostih storitev in
strate3ki program za storitve (slika 6). Da bi
ustvarili viden vpliv na podjetje, je pomem-

bno, da je podjetje del programa dlje ¢asa.
Prehod od izdelkov na storitve pomeni
spremembo tako v kulturi vodenja kot tudi v
poslovni praksi.

Program storitvenega oblikovanja sodeluje
tudi z oblikovalskim sektorjem v Walesu, da
bi ustvarili ponudbo strokovnega storitvenega
oblikovanja in zagotovili, da so tovrstni
tovrstni strokovnjaki na voljo, ko se podjetja
zavejo pomembnosti oblikovanja.

tecccccccccccccccccqeccccccccay

PODJETIE PODJETJE PODJETJA
' ] )
teececccccccqeccccccccapacccaany ' ]

] . . [l (] []
STRATESKI DELAVNICA O TELI A ] PROGRAM
PROGRAM ZA BISTVENIH SVETOVALNA POGOVORI, STORITVENEGA STORITVENEGA
STORITVE ZNACILNOSTIH STORITEV SEMINARJI OBLIKOVANJA OBLIKOVANJA

' STORITEV [} ) )

[] ] ] ] ]

Osebna Triurna delavnica. Hitri napotki Sest mesecni zA
strateska Uporaba za uporabo vadbeni program INFORMACLIE
podpora za storitvenega storitvenega za oblikovalska 0 TEM, KAKO

podietie. oblikovania
znotraj podjetja.
.
' ' '
'
H '

tecececccccadecccccaaaala

oblikovanja.

podjetja. VAM LAHKO

POMAGAMO,
N POKLICITE NA

0292 041 6720

PROJEKT H
IZMENJAVE

Slika 6: Program storitvenega oblikovanja - ponudbeni diagram
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Tako kreativne industrije kot inovacije so
ponovno predmet politi¢ne razprave po vsej
Evropi. Strokovni svet za inovacije v storitvah
Evropske komisije je denimo pri odgovoru na
vpraSanje, kako lahko inovacije v storitvah
prispevajo h konceptu pametnejse, trajnostne
in vkljuéujoce Evrope, navedel kreativne
industrije kot prednostni sektor za uresnicenje
inovacij v storitvah. Se ve¢, podal je dokaze,
da imajo netehnoloske inovacije, vkljuéno z
oblikovanjem, pomembno vlogo v storitvenem
sektorju. Njihovo porocilo “Obvladovanje
izzivov Evrope 2020: preoblikovalna moc¢
inovacij v storitvah™® zagovarja “sistemski
pristop k razvoju politike”, kjer je kljuéni ideal
to, da je politika oblikovana celostno in “z
vidika stranke”.

Sistemski pristop k razvojni inovacijski politiki
so predlagali Freeman, Nelson in Lundvall v
osemdesetih letih prejinjega stoletja, v prakso
pa ga je uvedla Organizacija za gospodarsko
sodelovanje in razvoj (Organisation for
Economic Co-operation and Development;
OECD). Pojem nacionalnih inovacijskih
sistemov je oviral osredotoc¢enost na
neuspesnost trga, saj je usmerjal “pozornost
snovalcev politike na morebitne sistemske
napake, ki lahko ovirajo inovacijsko delovanje

industrije”.10

Podoben premik v miselnosti v zvezi s
politi¢no intervencijo se dogaja tudi v primeru
oblikovanja. Doslej so bili podporni programi

oblikovanju in politike upraviceni, saj industrija

ni znala izkoristiti prednosti oblikovalskih
virov. Kot se jasno kaZe ves ¢as projekta SEE,

pa se oblikovalski programi in politike razvijajo
- preko razprav, raziskav, izmenjav izkusenj

v drugih drzavah in interakcij z drugimi
podrogji (e posebej s podrodii, ki se ukvarjajo
z inovacijami in trajnostnim razvojem).
Raulik-Murphy!! postavlja v ospredje pojem
nacionalnih oblikovalskih sistemov, v katerih
je poleg spodbujanja podietij k vlaganju v
oblikovanje pomembno zagotoviti tudi druge
elemente, ki spodbujajo oblikovalske nalozbe.
V praksi se sodelujoci srecujejo s tremi vrstami
programov za oblikovanje, ki se osredotocajo
na promocijo, podporo in izobraZevanje.

Da bi ti primerno delovali, sistem potrebuje
vladno artikulacijo (politike). Slika 7 vsebuje
shemati¢no predstavitev teh elementov in
njihove definicije.

NACIONALNI OBLIKOVALSKI SISTEM

Pri preucevanju teh sistemov lahko
raziskovalci in snovalci politike prepoznajo
pomanijkljivo interakcijo med udelezenci/
akterji in sistemom, neravnovesje med
zasebnimi in javnimi programi, neusklajenost
med podporo oblikovanju in promocijskimi
programi ter druge pomanjKkljivosti, ki
utegnejo prispevati k manjsi uporabi
oblikovanja s strani industrije. V tem Sirokem
pristopu se sistem ne naravna samo na
interakcijo med podjetji, oblikovalskimi
agencijami in vlado, ampak vkljucuje tudi
druge udelezence, kot so raziskovalne
ustanove, univerze, posojilodajalci (npr.
banke), panoge na strani ponudbe, vladne
podporne sheme (npr. izvozni programi) in
celo drzavljani/uporabniki.

> PROMOCIJA OBLIKOVANJA: sheme so navadno usmerjene
na $ir$o javnost z namenom na razli¢ne nacine dvigniti zavest
o prednostih oblikovanja (npr. razstave, nagrade, konference,
seminarji in publikacije).

> PODPORA OBLIKOVANJU: programi se uvajajo, da bi
pomagali podjetiem pri uporabi oblikovanja za poslovne
izboljsave; gradijo npr. mostove med oblikovalci in industrijo.

> [ZOBRAZEVANJE O OBLIKOVANJU: vkljucuje tradicionalno

podietia izobrazevanje (do- in podiplomski $tudiji) in tudi strokovno

PODPORA

POLITIKA

usposabljanje za oblikovalce.

> OBLIKOVALSKA POLITIKA: se lahko opredeli kot proces, s
katerim vlade svojo politicno vizijo prevedejo v programe in
ukrepe, da bi pomagale razviti nacionalne oblikovalske vire in
spodbudile njihovo u¢inkovito rabo v drzavi.

Slika 7: Shemati¢na predstavitev glavnih programov nacionalnega oblikovalskega sistema in njihove definicije
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? Europe Innova, “Meeting the Challenge of Europe 2020: The Transformative Power of Service Innovation (Obvladovanje izzivov Evrope 2020: Preoblikovalna mo¢ inovacij v storitvah)’, Bruselj, 2010.

10 Organizacija za gospodarsko sodelovanje in razvoj (OECD), “Managing National Innovation System (1 Upravljanje nacionalnib inovacijskibh sistemov)”, Pariz, 1999, str. 41.

" Rau[i/e-Murphy, G., Cawood, G, “National De:z;gn Sy:tem: —a tool for policy-ma/eers (Nacionalni oblikovalski sistemi — oroﬂ!]'e za snovalce politi/ee) 5 Po_vtopki kreativnih industnj in regz'ﬂna[nih politik: prostor in cas,
Birmingham. 2009 in Raulik-Murphy, G., “National Design System (Nacionalni oblikovalski sistemi)’, Porocilo projekta SEE 4 (Bulletin SEE 4), Cardiff; 2010.

Porocila projekta SEE (Bulletins SEE) so dostopna na spletni strani: wwuw.seeproject.org/publications (op. ured.).



Med delavnico projekta SEE je bil vsak uskladilo/povezalo z virom financiranja

partner SEE razporejen v skupino s svojim ali zasluzka, in Kkjer je bilo mogoce, tudi s
(regionalnim) vladnim predstavnikom. pristojno vladno politiko ali ministrstvom. Slika
Skupaj sta izvedla nacrtovalno vajo, katere 8 predstavlja, kako se lahko zacrtajo morebitne
namen je bil osmisliti podporne programe povezave med udeleZenci in programi.

za oblikovanje znotraj nacionalnega
oblikovalskega sistema. Za razumevanje vloge S prvim osnutkom svojega nacionalnega obli-

razli¢nih udelezencev in pobud v sistemu se kovalskega sistema sta vsak partner projekta

je vaja osredotocila na osem komponent v SEE in regionalni vladni predstavnik lahko

sistemu: podporo oblikovanju, promocijo prepoznala morebitne vrzeli, neravnovesja

oblikovanja, izobrazevanje o oblikovanju, in povezave med udeleZenci, programi :
raziskovanje in ustanove za prenos znanja, in politikami v sistemu. Za razumevanje

vire financiranja, strokovna zdruzenja, nacionalnega oblikovalskega sistema je L
strokovni oblikovalski sektor (kot del kreativnih  pomembno, da vse komponente delujejo

industrij) in oblikovalsko politiko. Da bi povezovalno, da lahko ustvarijo okolje, v [}
razumeli medsebojno povezanost omenjenih katerem lahko podjetja uspesno vlagajo v

komponent, se je predstavnike ustanov oblikovanje. Vladne politike imajo moZnost

zagotoviti obstoj takénega okolja prek uredb.

PODPORA
OBLIKOVANJU
I I Q¥
g3 %%
O XX U(‘(\f‘ -
&5 g
TS OBLIKOVALSKA °) q%f,
°© POLITIKA 2
%% ViRt s
3 «g& FINANCIRANJA S §
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o2 oL
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RAZISKOVALNE
USTANOVE IN
USTANOVE ZA
PRENOS
ZNANJA
Partnerji projekta SEE in vladni predstavniki nacrtujejo
Slika 8: Udelezenci in programi v nacionalnem oblikovalskem sistemu svoje nacionalne oblikovalske sisteme
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Leta 2008 je bilo oblikovanje zabelezeno

v definiciji inovativnosti v finski nacionalni
inovacijski strategiji in izstopa kot del
nacionalnega inovacijskega sistema. Slednji
temelji na sistemskem pristopu, ki usklajuje
poslovni in politiéni sektor (vodoravno) ter
pomembne dejavnosti na razli¢nih stopnjah
(navpicno). Leta 2009 je finski nacionalni
inovacijski sistem ocenila skupina domacih
in mednarodnih strokovnjakov. Izziv, ki se
je pokazal, je bilo vkljucevanje kreativnosti
in uporabnikov v inovacijski proces. Zato

nova inovacijska politika, ki temelji na
povpradevanju in uporabniku, poudarja
potrebe uporabnikov v razvoju izdelkov in
storitev ter sodelovanje kon¢nih uporabnikov v
inovacijskem procesu. Po mnenju Ministrstva
za zaposlovanje in gospodarstvo (Ministry of
Employment and the Economy) je oblikovanje
v inovacijski politiki postalo pomembno
stratesko orodje, katerega gonilna moc¢ je
uporabnik. Politika vsebuje Siroko definicijo
oblikovanja kot obseZne dejavnosti, ki sledi
posebni metodologiji in razli¢nim stopnjam,
vkljuéno z raziskovanjem, nacrtovanjem,
modeliranjem, testiranjem in morebitnim
preoblikovanjem (redesign). Oblikovanje se
lahko uporabi za zasebne in javne storitve.
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2 www.tem.fi/index.phtml?l=eners=3372

Oblikovanje lahko zadeva celotne sisteme,
vkljuéuje fizicne dele/izdelke, digitalne
vsebine, interakcijo in spletne storitve.12 Na
Finskem je oblikovanje nekaj, kar omogoca
inovacije tako v zasebnem kot v javnem
sektorju, trenutno pa se potrjuje tudi znotraj
nacionalnega inovacijskega sistema.

www.tem.fi/index.phtml?l=en&s=2382



Oblikovanje po svetu postaja vse bolj priznano
kot spodbujevalec inovacij, za vpeljevanje
inovativnih idej na trg v obliki izdelkov,
procesov, storitev in sistemov za zasebni
sektor ter za oblikovanje javnih storitev, bolj
osredotocenih na drzavljana. Ta knjiZica

SEE o politikah je skusala prikazati, kje

lahko oblikovanje doda vrednost razvojnemu
procesu za nove izdelke in storitve, kako
lahko vlade spodbujajo mala in srednje velika
podjetja, da lahko le-ta izkoristijo oblikovalska
sredstva prek programov podpore
oblikovanju, ter kako lahko snovalci politike in
raziskovalci zaértajo in analizirajo nacionalne
oblikovalske sisteme, da bi zagotovili ugoden
okvir za ucinkovito uporabo oblikovanja s
strani podjetij in drugih vpletenih.

V prvem delu smo predstavili oblikovanje

kot kljuéno silo v razvojnem procesu novega
izdelka in storitve ter del vsake stopnje od
zasnove prek razvoja do lansiranja in zakljucka
Zivljenjskega cikla izdelka. Poudarjamo, da
oblikovanje ni samo orodje za razvoj izdelka,
pac pa se vedno bolj uporablja tudi pri

storitvenih in druzbenih inovacijah. Pri inova-
cijah za izdelke in storitve ter druzbenih inova-
cijah oblikovalci uporabljajo vrsto ustvarjalnih
tehnik, ki vklju¢ujejo $irok prerez udelezencev
in zdruzujejo razli¢ne uporabniske potrebe.
Ceprav je oblikovanje pomembno na vsaki
stopniji, bi lahko vsaka regija ali drzava prepo-
znala specifi¢ne vrzeli v uporabi oblikovanja v
industriji prek vaje nacrtovanja regionalnega
ali nacionalnega oblikovalskega sistema.

Drugi del opisuje vladne pobude za
spodbujanje malih in srednje velikih

podjetij pri uporabi oblikovanja, ustvarjanju
inovativnih izdelkov in storitev ter njihovem
vpeljevanju na trg. Ceprav v manjsih podjetjih
e vedno obstajajo Stevilni izzivi za boljso
uporabo oblikovanja, lahko vlada prek
programov podpore oblikovanju poskrbi

za ugodno okolje za uporabo strokovnega
oblikovalskega znanja. Taksni programi vodijo
podjetja na poti do prepoznanja, na kateri
stopniji razvoja so, in moznosti za stratesko
interventno oblikovanje ter olajsajo zacetek
dela in uporabo oblikovanja.
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Kon¢no Zelimo spodbuditi snovalce politike,
da preverijo svoj nacionalni ali regionalni
oblikovalski sistem ter oblikujejo celostne
politike za inovacije, oblikovanje in kreativne
industrije. Ko trenutne programe podpore
oblikovanju vnesemo v §irSe inovacijske
podporne ukrepe, lahko nosilci odlo¢anja
oblikujejo konkretne ukrepe za izbolj$anje
delovanja nacionalnih sistemov za inovacije in
oblikovanje.

Upamo, da je pregled oblikovanja v kontekstu
razvoja novega izdelka in storitve, poslovnih
podpornih programov in nacionalnih ali
regionalnih sistemov prikazal prispevek, ki ga
oblikovanje kot strateska disciplina zagotavlja
inovacijam, konkurené¢nosti in druzbeno-
ekonomskemu razvoju.

Www.seeproject.org
ali posljite sporocilo na
info@seeproject.org.
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